
L’universo degli anziani 
rappresenta attualmente un 

segmento della popolazione 
sempre più numeroso, portatore 

di particolari bisogni, esigenze e 
attese, ma che è ancora troppo poco 

visibile dalla società poco preparata 
a viverli anche come “innovatori”, 

giacimenti preziosi di memoria storica 
e di valori di cui la comunità tutta può 

arricchirsi solo se gli enti pubblici, il terzo 
settore imparano e progettano modalità 

per la loro valorizzazione nel tessuto delle 
comunità nelle quali risiedono. A questa 

convinzione si è accompagnata anche la 
consapevolezza che la carenza di relazionalità 

forti, di opportunità significative di valorizzazione 
di questa risorsa generano condizioni di disagio 
e accartocciamento esistenziale che derivante 
da condizioni reali (assenza di parenti, redditi 
insufficienti, soluzioni abitative inadeguate) o 
condizioni percepite come tali, sfociano comunque 
in un malessere che in molti casi “rassegnato” non 
trova voce per essere espresso.
Anche se dalla lettura delle banche dati della 
Regione Toscana si può assistere ad un lieve calo 
della popolazione anziana, l’incremento di persone 
di età 65/100 anni è in continuo aumento.
Per affrontare la problematica relativa alla cura 
delle persone anziane,(andando incontro al 
desiderio di vivere nella propria casa) molti comuni 
della Regione stanno attivando dei progetti per il  
mantenimento dei loro cari  a casa (chiedendo che 
il personale che li assiste sia qualificato).
Pertanto è necessario che chi svolge questo 
lavoro (per la maggior parte extracomunitari), 
abbiano una buona formazione, di conoscenze e 
competenze, per operare, con professionalità.

PERCHE’ 
QUESTO 
PROGETTO

DURATA DEL CORSO
236 ore( 156 aula- 80 stage). 
Frequenza  obbligatoria

Requisiti richiesti alla data di scadenza 
del seguente bando:
Il Corso è  rivolto  a 18 candidate/i (16 donne-2 uomini), 
cittadini Italiani e stranieri, con 18 anni compiuti, 
scuola dell’obbligo in Italia o nel paese di origine.
Permesso di soggiorno in regola per gli stranieri.
(2 posti riservati per over 45)
Sono previsti dei crediti formativi:
Alle allieve/i che lavorano in famiglia, da almeno 6 mesi di 
lavoro,  verrà riconosciuto un credito formativo pari a 60  
ore di stage. Questi  crediti dovranno essere certificati, 
dalla famiglia dove  stanno lavorando.

Modalità di presentazione delle domande:
Le domande, con i documenti richiesti, devono essere 
presentate, a mano o a mezzo raccomandata A.R., a 
Smile Toscana Via Magenta 23 -  50123 Firenze Tel. 
055 213916   (non farà fede la data del timbro postale)  
aperto tutti i giorni escluso il sabato e la domenica dalle 
ore 09.00 alle 13.00  dalle 14.00 alle 18.00 e presso la 
sede del corso a Poggibonsi P.zza. Matteotti 8.

Selezione e Organizzazione:
L’ammissione è subordinata al superamento di una 
selezione che si svolgerà sulla base di : di un colloquio 
individuale motivazionale e per i Cittadini Stranieri di un 
Test atto a verificare la conoscenza orale-scritta della 
lingua e la capacità di comprensione della stessa; le 
prove si terranno nei giorni : 22 e 23 giugno 09  dalle ore 
9,00 alle ore 18,00. (presso la sede del corso)
La graduatoria degli ammessi verrà redatta sulla base 
dell’esito della selezione e verrà affissa presso i locali 
della CGIL di  Poggibonsi P.zza. Matteotti 8, e presso 
Smile Toscana Via Magenta 23 -50123- Firenze , il 
giorno 29 giugno 09  e comunicata a casa degli utenti, il 
corso inizierà il 2 luglio 09.

Profilo professionale Formazione 
Obbligatoria per Operare nell’Ambito 

dell’Assistenza familiare
Codice Profilo Regione Toscana 

N° 2801001  
L’Assistente Familiare è un operatore qualificato che 
assiste nelle attività della vita quotidiana una persona 
fragile, disabile, temporaneamente o permanentemente 
priva di autonomia.
L’assistente familiare svolge le sue prestazioni presso il 
domicilio del soggetto accudito in regime di convivenza 
o/a ore. Il suo ruolo consiste nel facilitare e/o sostituirsi 
nelle attività di pulizia e igiene della persona e della casa, 
preparazione  e somministrazione dei pasti, sorveglianza 
e compagnia. 
Inoltre è in grado di affrontare situazioni di bisogno, 
attivando le risorse esistenti sul territorio e possiede 
una buona conoscenza dei servizi socio sanitari rivolti 
all’anziano.

COSA PREVEDE IL CORSO

•  Orientamento Collettivo

•  Area socio psico relazionale

•  Area Salute e Sicurezza
 
•  Cura della Casa e della Persona
 
•  Attività domestiche e valutazione
 
•  Area giuridica e del Lavoro
 
•  Stage

PROVINCIA DI SIENA
In attuazione del piano di intervento della FORMAZIONE PROFESSIONALE 
della Provincia di Siena realizzato con il concorso finanziario dell’Unione 
Europea, del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e della Regione 
Toscana, organizza un Corso gratuito finanziato con Determina diringenziale 
n.304 del 25/02/2009.

FAMILY 
VAL D’ELSA

Formazione Obbligatoria per 
Operare nell’ambito dell’ 
Assistenza Familiare



ISCRIZIONI
Documenti richiesti:

Domanda di ammissione da compilarsi sul •	
modello unificato della Regione Toscana;
Certificazione o autocertificazione attestante •	
lo stato e il tempo di disoccupazione/
occupazione;
Titolo di studio;•	
Curriculum Vitae;•	
Per gli stranieri, permesso di soggiorno in •	
regola.

Le domande, con i documenti richiesti, devono essere 
presentate, a mano o a mezzo raccomandata A.R., a:
Smile Toscana Via Magenta 23 - 50123 Firenze Tel. 
055 213916 (non farà fede la data del timbro postale) 
aperto tutti i giorni escluso il sabato e la domenica dalle 
ore 09.00 alle 13.00  dalle 14.00 alle 18.00 e presso la 
sede del corso a Poggibonsi P.zza. Matteotti 8.

I modelli per la domanda di partecipazione e 
informazioni utili  sono disponibili anche sul sito:
www.impiego.provincia.siena.it  alle voci 
cerc@corsi e Bandi o presso i Centri per l’impiego 
della Provincia di Siena.

INFORMAZIONI
AGENZIA SMILE TOSCANA
Via  Magenta 23 , 50123  Firenze
Tel. 055 213916   Fax. 055 214929
E Mail: n.manchia@smiletoscana.it  
Orario: da lunedì a venerdì  
dalle  09.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 17.30.

SCADENZA
Le domande possono essere presentate 
dal 12 giugno 2009 al
19 giugno 2009 - Riapertura dei termini
Ore 12.00
Presso:
Agenzia Smile Toscana
Via Magenta 23 , 50123  Firenze
E presso la CGIL di Poggibonsi 
P.zza Matteotti 8

SEDE DEL CORSO
SEDE CGIL DI POGGIBONSI
P.zza. Matteotti 8 - Poggibonsi

La frequenza è obbligatoria

Al termine del corso, previo 
superamento di dell’esame finale, 
verrà rilasciato attestato di frequenza 
per “Formazione Obbligatoria per Operare 
nell’Ambito dell’Assistenza familiare”.

L’ammissione all’esame finale è subordinata alla 
frequenza minima del 70 % del monte ore del corso  
nonché del 50%  dello stage.

I PARTNER DEL PROGETTO

•  Montedomini Azienda Pubblica
   di Servizi alla Persona ASP

SOSTENITORI

•   ASP Città di Siena
•   Cooperativa Sociale Elleuno 
•   CGIL di Siena 

IL CORSO E’ 
TOTALMENTE GRATUITO

FAMILY 
VAL D’ELSA

  (cod.accred.0012) Agenzia accreditata dalla  
Regione Toscana Decreto 
n° 2426 del 28/04/200

(cod.accred.0141)

Luglio 2009
Dicembre 2009

UNIONE EUROPEA
Fondo sociale europeo Provincia di Siena

Riapertura dei termini


